
Анкета для родителей  

"Удовлетворенность качеством образовательного процесса" (2024) 

Инструкция: Уважаемые родители! Вам предстоит оценить качество образовательного 

процесса в нашем лицее. Для этого поставьте баллы в таблице напротив каждого пункта в 

соответствии со следующими критериями: 

4 балла – высокий уровень; 

3 балла – достаточный уровень; 

2 балла – недостаточный уровень; 

1 балл – низкий уровень. 

Класс_______ 

Критерии Балл 

Безопасность учащихся в образовательной организации  

Качество образования  

Возможность получения дополнительного образования (кружки, 

секции) 

 

Психолого-педагогическая поддержка (деятельность педагога-

психолога, социального педагога) 

 

Качество питания учащихся   

Санитарно-гигиенические условия  

Медицинское сопровождение  

Поведение учащихся  

Работа классного руководителя  

Работа администрации   

Педагогический коллектив  

Материально-техническая оснащенность  

Информатизация учебного процесса  

Возможность участия родителей в управлении образовательной 

организацией (родительской комитет, попечительский совет) 

 

Доступность информации об образовательной организации и 

образовательном процессе 

 

Достижения образовательной организации  

ИТОГ  

Ваше мнение по организации образовательного процесса по итогам текущего учебного года? 

Учебная неделя должна быть: 

 шестидневной___; 

 пятидневной  ___ 

 

Ваши предложения / замечания по качеству образовательного процесса в лицее, по условиям 

ведения образовательной деятельности, питанию детей и т.д.: ____________________________ 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

СПАСИБО! 



Анкета для родителей  

"Удовлетворенность качеством образовательного процесса" (2024) 

Обработка  

Класс _______ 

Количество учащихся всего _____ 

Количество родителей, принявших участие в анкетировании ______ 

Критерии Суммарный 

балл по 

классу 

Средний 

балл по 

классу 

Безопасность учащихся в образовательной организации   

Качество образования   

Возможность получения дополнительного образования 

(кружки, секции) 

  

Психолого-педагогическая поддержка (деятельность педагога-

психолога, социального педагога) 

  

Качество питания учащихся    

Санитарно-гигиенические условия   

Медицинское сопровождение   

Поведение учащихся   

Работа классного руководителя   

Работа администрации    

Педагогический коллектив   

Материально-техническая оснащенность   

Информатизация учебного процесса   

Возможность участия родителей в управлении образовательной 

организацией (управляющий совет, родительской комитет, 

попечительский совет) 

  

Доступность информации об образовательной организации и 

образовательном процессе 

  

Достижения образовательной организации   

ИТОГ: качество образовательного процесса Х  

Количество родителей, удовлетворенных условиями и качеством 

образовательной услуги (общий балл в анкетах 49 и выше) 

 

Обработка результатов. Необходимо сложить все выставленные баллы, а потом полученную 

цифру (К) сравнить с ключом методики: 

• если 49 ≤ К ≤ 64, то качество образовательного процесса высокое; 

• если 33 ≤ К ≤ 48, то качество образовательного процесса находится на достаточно 

эффективном уровне; 

• если 17 ≤ К ≤ 32, то качество образовательного процесса находится на недостаточно 

эффективном уровне; 

• если 0 ≤ К ≤ 16, то качество образовательного процесса находится на низком уровне. 

Учебная неделя должна быть: 

 шестидневной___ (чел.);  пятидневной  ___ (чел.) 

Предложения родителей (с указанием количества): _____________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

Замечания родителей (с указанием количества): _______________________________________ 

__________________________________________________________________________________  


